ZIK - zuhause im Kiez gGmbH

Unser Ruckblick auf 2020

Seit mehr als 30 Jahren kiimmern wir uns um Menschen mit HIV, Aids und anderen chroni-
schen Erkrankungen. Auch im Corona-Jahr 2020 sind wir weiter gewachsen: Im letzten Jahr
wurden 815 Klient:innen mit Betreuung und Wohnraum versorgt.

Wohnraum ist weiterhin knapp und die Not von Menschen mit chronischen Erkrankungen ist
oft besonders grof3. Deshalb werden wir uns auch in den kommenden Jahren um bezahlbaren
Wohnraum und um mehr Teilhabechancen fiir sozial benachteiligte Menschen kiimmern.

Pandemiebedingt ist 2020 fachlich manches liegengeblieben. Die Umsetzung des Bundesteil-
habegesetzes ist in Berlin nicht wie geplant vorangekommen. Dennoch haben wir im letzten
Jahr durch eine starkere Sozialraumorientierung in den Betreuungsangeboten die praktische
Umsetzung in unseren Einrichtungen vorangetrieben.
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Das Thema Corona hat natiirlich auch bei uns den Alltag gepragt. Der Balanceakt zwischen In-
fektionsschutz einerseits und der Erflllung der Betreuungsaufgabe andererseits war heraus-
fordernd und verlangte viel Kreativitdt. Das Thema pragt somit auch unseren Jahresriickblick.

Viel des Erreichten wurde 2020 nur durch grofizligige Forderer moglich, denen wir einmal
mehr zu Dank verpflichtet sind.

Gehen Sie nun nachstehend mit uns durch jene Ereignisse, die uns 2020 bewegten.
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April
ZIK im Corona-Modus

30.04.2020

Einblicke nach sechs Wochen Ausnahmezustand

Die Arbeit unserer Teams in den Einrichtungen des Betreuten Wohnens geht im Rahmen der
gesetzlichen Einschrankungen weiter. Dabei achten wir stets auf die Vorgaben, die Abstdnde
zueinander einzuhalten und keine Gruppenaktivitaten durchzufiihren.

Doch was machen unsere Mitarbeiter:innen in unserem Kiezrestaurant Orangerie, das weiterhin
geschlossen bleiben muss, und in unserer Tagesstdtte Liitzowtopia, die derzeit keine Kurse und
Gruppentermine anbieten kann?

Essenszubereitung in der Orangerie

,Wochentlich treffen gespendete Lebensmittel von der Berliner Tafel bei uns ein, berichtet Nicola
Nieboj, die Leiterin der Orangerie: ,,das hilft uns sehr, an den Wochentagen immerhin bis zu 70 Mit-

tagessen verfligbar machen.
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Da derzeit immer nur ein Mittagsmenii angeboten werden kann statt vier unterschiedliche Gerichte, gelingt

es der Kiiche in der Orangerie sogar, pro Tag einige
Klienten mehr zu versorgen als zuvor.

Nur noch ein Koch und eine Aushilfe sind in
dieser Krisenzeit im Einsatz, zudem eine Hilfe fir
den Abwasch.

Die fertigen Mahlzeiten werden von unseren be-
nachbarten Einrichtungen zur Versorgung der
Bewohner:innen und sowie auch der Patient:in-
nen in den Apartments abgeholt, die vom FELIX
Pflegeteam betreut werden.

Manche allein lebenden Klient:innen mochten
gern selbst zur Orangerie kommen konnen, um
sich eine warme Mahlzeit abzuholen. ,,Sie fragen
schon mal an, ob wir denn ein paar Minuten Zeit
haben fiir einen Kaffee,“ erzahlt Nicola Nieboj, ,,und dank unserer gro3en Terrasse konnen wir ja auch
tatsdchlich bei einem kleinen Gesprdch und mit geniigend Abstand etwas dazu beitragen, dass fiir
manchen diese noch schwierigere Zeit voller Einschrdnkungen etwas weniger bedrohlich wirkt.*

Masken nahen in der Tagesstatte
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Auch unsere Tagesstatte Liitzowtopia kann ihr gewohntes Angebot derzeit nicht weiterfiihren.
Daher hat sie sich auf eine ganz andere Produktserie als bisher umgestellt: Mund-Nasen-
Schutzmasken fiir den Alltagsgebrauch.

,,Drei Kolleg:innen und eine Praktikant:in ndhen im Wechsel bei uns diese Masken,“ sagt Karin Waltz,
die Leiterin der Tagesstatte. ,,Sie ndhen sowohl fiir die ZIK-Kolleg:innen als auch fiir unsere Klient:in-
nen — und der Bedarf ist so enorm, wir konnen ihn gar nicht decken.*

Die Kolleg:innen sind Ergotherapeut:innen, die in diesen Wochen nicht mit ihren bisherigen
Gruppen weiterarbeiten konnen.

Die Betreuung geht weiter

yAuch wenn derzeit alles reduzierter umgesetzt werden muss als zuvor: wir stehen selbstverstdndlich im
Rahmen des Maéglichen weiterhin unseren Klient:innen bei,” betont Karin Waltz: ,,Wir halten die so-
zialen Kontakte mit ihnen, ob telefonisch oder bei einem Spaziergang, und machen auch nach Bedarf und
auf Anfrage passende Einzelangebote.*
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Juli
Zum Welt-Hepatitis-Tag

29.07.2020

Am 28. Juli wurde wieder der Welt-Hepatitistag begangen.
Da bei uns zahlreiche Klient:innen mit Hepatitis C betreut
und unterstiitzt werden, berichtet Kalle Krott, Fachlicher
Leiter, liber das Engagement fiir Menschen mit dieser Er-
krankung, das bei ZIK vor inzwischen fast 20 Jahren begann.

2002 haben wir unseren Leistungstyp erweitert. Vorher arbeiteten wir nur fiir Menschen mit HIV
und Aids, danach konnten wir unsere Angebote auch explizit fiir Menschen mit einer Hepatitis-
C-Infektion o6ffnen.

Denn in den Lebenslagen gerade der drogengebrauchenden Menschen kannten wir uns durch die
Klient:innen mit HIV schon sehr gut aus — und gerade tiber den Drogengebrauch wird das Hepa-
titis-C-Virus weitergegeben.

Gegen diese Infektion gibt es, anders als bei Hepatitis A und B, nach wie vor keine Imp-
fung.

Ob man sich beim ,needle-sharing mit HIV oder mit Hepatitis C ansteckt - die Lebenslage der
Betroffenen, ihre Probleme waren die gleichen.

So hatte man damals auch auf Seiten der Senatsverwaltung erkannt, dass bei ZIK Expertise
vorhanden ist, und wir durften unsere Angebote gezielt auch fiir diese Zielgruppe 6ffnen und
mit ihnen arbeiten.

Es zeigte sich bald, dass die Therapien fiir Hepatitis-C-Betroffene viele Nebenwirkungen hatten.
Sie wurden mit verschiedenen Medikamenten behandelt und dazu zahlte auch Interferon, das
oft heftige Nebenwirkungen wie Depressionen und grippeahnliche Symptome hervorrief, sodass
es fir manche wirklich schwer war, sich fiir eine solche Therapie zu entscheiden und sie
durchzuhalten.

Die Leber bewirkt ja keinen Schmerz, wenn sie betroffen ist, wenn sie aufgrund des Virus ver-
narbt und eine Fibrose entsteht. So spiiren die Menschen keine Schmerzen und haben oftmals
wenig Leidensdruck aufgrund ihrer Lebererkrankung.
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Aber eine Hepatitis C fiihrt unbehandelt zu Leberzirrhose oder auch zu Leberkrebs. Um mog-
lichst viele in Behandlung zu bringen, haben wir damals Gruppen gebildet aus Arzt:innen und
aus Betroffenen, die ihre Therapie bereits erfolgreich hinter sich hatten. Im Sinne des Peer-
Counselings haben wir sie mit Infizierten ins Gesprach gebracht, die sich noch schwer taten mit
ihrer Entscheidung fiir die Therapie.

Bessere Behandlungsmoglichkeiten und mehr Erfolge

Zehn Jahre spater kamen die ersten neuen Medikamente auf den Markt und inzwischen gibt es
eine sehr hohe Erfolgsquote von nahezu 100 Prozent, wenn man sich damit behandeln lasst.

Zudem ist die Therapie heute deutlich armer an Nebenwirkungen als mit der damaligen Rib-
avirin-Interferon-Behandlung.

Vor fiinf, sechs Jahren hatten noch zwei Drittel unserer neu aufgenommenen Klient:innen eine
HCV-Infektion — inzwischen ist es nur noch ein Drittel. Aber das bedeutet dennoch, dass es
immer noch zu viele Menschen gibt, die unbehandelt durch die Welt gehen. Sie kommen zu uns
z. B. aus der Obdachlosigkeit, sind sucht- oder psychisch krank und kdnnen sich selbst nicht gut
um ihre Gesundheitssorge kiimmern.

Ziel in der Betreuung ist es dann, die noch Unbehandelten rasch in die Behandlung zu bringen.
Dazu haben wir ein gutes Netzwerk, wir arbeiten mit Schwerpunktpraxen zusammen, und wir
versuchen, den Klient:innen ihren Weg in die Behandlung niedrigschwelliger zu gestalten.

Das Kostenproblem

Unsere Klient:innen haben einen Anspruch auf die Ubernahme von Impfkosten, wenn sie, etwa
als Drogengebrauchende oder als MSM, zu einer Risikogruppe gehoren. Als HCV-Patient:innen
miissen sie unbedingt durch die vorhandenen Impfungen vor zusatzlichen Infektionen mit He-
patitis A und B geschiitzt werden.

Aber wenn dann Arzt:innen jemand mit gleich mehreren behandlungsbediirftigen Diagnosen er-
stmals gegeniibersitzt, geht auch guten Mediziner:innen dieser Aspekt manchmal unter. Daher
behalten wir das stets im Blick.

Leider nehmen inzwischen die Diagnosezahlen zu Hepatitis C wieder zu — und die Behand-
lungszahlen nehmen gegenlaufig wieder ab. Das ist sehr unerfreulich. Wir erleben, dass Arzt-
praxen mitunter die Regelmafligkeit der Medikamenteneinnahme gerade bei drogenge-
brauchenden Patient:innen als nicht gesichert betrachten und ihnen daher die Behandlung nicht
anbieten.
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Als wir nach der Jahrhundertwende mit unserer Arbeit begannen, erlebten wir das in noch viel
hoherem Mafe. Damals glaubten viele Arzt:innen, dass suchtkranke Menschen nicht die notige
Stabilitat fir die seinerzeit noch starken Nebenwirkungen der Therapie mitbringen.

Aber wir konnten uns mit den Schwerpunktpraxen darauf verstandigen, dass unsere Klient:innen
durch Aufnahme ins Betreute Wohnen und unsere Begleitung bei der Gesundheitssorge die
notwendige Compliance bei der Medikamenteneinnahme erreichen konnen.

Dass jetzt wieder Behandlungen und Versorgungen mit Medikamenten verweigert werden, hangt
heute wohl eher mit den hohen Kosten der Medikamente zusammen. So miissen wir erneut
dagegen angehen, dass aufgrund bestimmter Lebenslagen oder Drogenkonsum die Menschen
von solchen notwendigen Behandlungen ausgeschlossen werden.

Dran bleiben!

Wir achten bei unserer Betreuung auch darauf, die Klient:innen immer wieder daran zu erinnern,
dass sie sich vor einer Reinfektion schiitzen missen.

Bei HCV besteht das Risiko der Ubertragung iiber Blut, {iber gemeinsam genutzte Gegenstdnde,
etwa auch, wenn man Uber die Nase Drogen konsumiert. In unseren Praventionsbemiihungen
bleibt safer-use-Beratung also ein wichtiger Baustein.

Dankbar sind wir bei all dem fiir die Hilfe und Unterstiitzung durch die medizinischen Entwick-
lungen. Heute haben wir Therapien, die wirklich wirken. Unsere seit fast 20 Jahren regelmatig
tagende AG HCV konnte daher inzwischen mit unserer ZIK-internen Arbeitsgruppe Gesundheit
,fusionieren®.

Weiterhin ist es unser Anspruch, unsere Mitarbeiter:innen kontinuierlich auf dem Laufenden zu
halten — iiber Erfahrungen mit Schwerpunktpraxen, iiber Therapie-Entwicklungen und deren
Umsetzungsweise, und so fort.

Aus jedem unserer Standorte sind Vertreter:innen in dieser Arbeitsgruppe aktiv, das sichert uns
und somit vor allem unseren Klient:innen eine standige Aktualisierung des Wissens zu der
gesundheitlichen Beratung und Behandlung unserer von Hepatitis C betroffenen Bewohner:in-
nen.

Kalle Krott
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September

Arbeit und Leben mit Corona

22.09.2020

Uber ihre Erlebnisse und Erfahrungen in unserer Ein-
richtung ,,R 129" berichten Klaus Mummenbrauer und
Stefan Prager.

In diesem Jahr anderte sich durch die Pandemie auch in den Einrichtungen von ZIK nahezu alles.

Wie sind die Mitarbeiter:innen mit dieser Herausforderung umgegangen und welche Auswirkun-
gen hatte das auf ihr Miteinander mit den Klient:innen?

Auf einmal war alles anders

Die Bezugsbetreuung musste im Mdrz 2020 von jetzt auf gleich auf das Notwendigste minimiert werden:
Es ging um mehr Abstand und weniger Kontakte. Wie habt ihr das aufgefangen?

Klaus Mummenbrauer:

Wir mussten uns noch mehr kiimmern um die Menschen, denen es nicht gut geht und die Ang-
ste haben. Wir sind fiir sie einkaufen gegangen, haben Arztbesuche organisiert, wir mussten
Substitute besorgen und die bestehenden Kontakte minimieren.

Manche haben wir dann ofter als bisher besucht. Die Betreuung fand eher auf der Strafle statt
und nicht mehr in den kleinen Wohnungen, in denen wir nicht geniigend Abstand halten kon-
nten.

Stefan Prager:

Wir haben den Fluchtbalkon sozusagen zum Besprechungsraum ausgebaut, trafen uns also auf
Balkonen und auf unserer Dachterrasse. Manche sind sehr auf Tagesstruktur angewiesen, aber
auch die Tagesstatte musste ja ihr Angebot stark reduzieren. Dennoch konnten wir solche Men-
schen auffangen, gemeinsame Spaziergange wurden schnell enorm wichtig.
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Wir haben faktisch jede*n an jedem Tag mindestens einmal gesehen, wie zuvor auch, aber eben
doch auf andere Weise, namlich unter den notwendigen Sicherheitsvorkehrungen.

Angste und Sorgen

Niemand war auf diese enormen Verdnderungen vorbereitet. Plotzlich musstet ihr handeln, ohne darauf
vorbereitet gewesen zu sein.

Klaus Mummenbrauer:

Wir selbst hatten dabei auch Angste. Unsere gewohnten Teamsitzungen und die Supervision
mussten entfallen — beide sind wichtige Faktoren in unserem Arbeitsalltag.

Und natiirlich sorgten wir uns, dass wir unsere Klient:innen infizieren konnten. Das ist eine eher
unterschwellige Angst gewesen.

Stefan Prager:

Mir halfen die Masken. Sie gaben uns das Gefiihl, sicherer mit den Betroffenen umgehen zu
konnen und dass das Risiko eher gering war, dass man selbst als Betreuender das Virus an die
Klient:innen weitergeben wiirde.
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Die Zwischen-Tiir-und-Angel-Gesprache und der Austausch unter den Kolleg:innen waren nur
sehr eingeschrankt moglich, das war schon auch ein Einschnitt. So suchten wir uns andere Wege,
um uns abzustimmen, wenn Fragen aufkamen, und sei es telefonisch. Wir mussten uns ja auch
untereinander vor einer Ansteckung mit dem Virus schiitzen.

Was blieb tibrig von dem, was ihr den Bewohner:innen und den einzel wohnenden Klient:innen zuvor an-
bieten konntet? Die zuvor bestehenden Gruppen wurden ja im Mdrz geschlossen.

Klaus Mummenbrauer:

Ja, und auch das Bewohnercafé im friiheren offenen Rahmen war weggefallen. Wir hatten dann
im Friihjahr einfach mal spontan manche der Bewohner:innen auf einen kurzen Kaffeeplausch

auf dem Balkon aufgesucht. Gerade bei solchen, von denen wir wissen, dass sie viel allein sind,
war es uns wichtig, auch mal locker lber dies und das mit ihnen zu reden. Es war der Versuch,
so etwas wie Normalitat im friiheren Sinne walten zu lassen.

Daneben gibt es auch immer Ernstes zu besprechen — aber zusatzlich sorgen wir nun auch im-
mer mal fiir den lockeren Austausch, der ja insgesamt unter den Bewohner:innen pandemiebe-
dingt nicht mehr so moglich war und ist wie friiher.

Mitunter musste man auch mal mit jemandem ein Runde um den Block machen, um dabei be-
lastende Themen aufzugreifen und Losungen zu suchen. Damit konnten wir auch helfen, man-
che Aggressionen und Anspannungen abzubauen.

Stefan Prager:

Im Sommer 2020 haben wir auf der Dachterrasse immerhin das Bewohnercafé wiederbeleben
konnen. Wir konnten dort die Hygienemafinahme umsetzen, das hat uns Sicherheit gegeben.

Auch die Klient:innen machen seitdem richtig gut mit. Dies miteinander so tun zu konnen, das
starkte sogar die Verbindung mit ihnen.

Klaus Mummenbrauer:

Maskentragen zu miissen war fiir manche von ihnen anfanglich problematisch. Sie verstanden,
dass und warum es sein muss, zugleich fiihlten sie sich dabei unwohl. Und doch ist dann keiner
aus der Kaffeerunde ausgestiegen, auch wenn man nur mal eben zum Trinken die Maske ab-
nehmen darf. Der Wunsch nach etwas Geselligkeit und nach Austausch ist offenbar starker.
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Mit Fingerspitzengefiihl, Humor und Beharrlichkeit gelingt es uns in der Regel, sie doch dazu
bewegen, die Masken zu tragen.

Stefan Prager:

Die Angst der Klient:innen, durch uns angesteckt zu werden, war von Beginn an nicht sehr grofs.
Sie sind froh {iber das, was an Kontakten nun doch noch moglich ist.

Dezember

Ein neues Wohnzimmer fir die
Pankstrafie

04.12.2020

Das Betreute Wohnen in der Pankstrafle braucht neue Mébel fiir den Gemeinschaftsraum —
unsere Spendenaktion 2020.

Seit mehr als zwei Jahrzehnten treffen sich hier die Bewohner:innen zu unterschiedlichen Grup-
penangeboten, z. B. zu einem gemeinsamen Frithstiick am Wochenende, zu Weihnachtsfeiern
oder Filmabenden.

e

Gruppenangebote bieten Tagesstruktur und Gemeinschaft und sind damit wichtige Malnahmen,
um eine psychosoziale Stabilisierung unserer Bewohner:innen zu erreichen.

Auch wenn Corona eine Nutzung fiir Gruppen z. Zt. nicht zuldsst — fiir intensive Einzelgesprache
und das seit Jahren erfolgreiche Akupunktur-Angebot wird der Raum jetzt schon dringend
bendtigt.
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Die vorhandenen Mobel sind nach all den Jahren nicht mehr zu gebrauchen und
miissen ausgetauscht werden.

Mit neuen Mobeln soll der Gemeinschaftsraum wieder zu einem gemiitlichen und
einladenden Ort der Begegnung werden — bitte unterstiitzen Sie uns dabei!

lhre Spende

Wir freuen uns iiber jeden Beitrag.

Ihre Spende mit dem Verwendungszweck Wohnzimmer wird ausschliefllich fiir den Gemein-
schaftsraum der Pankstrafie verwendet.

Spendenkonto:

ZIK gGmbH

Bank fir Sozialwirtschaft

IBAN: DE40100205000003130500
BIC: BFSWDE33BER

Stichwort: Wohnzimmer

Eine Spendenbescheinigung kann ausgestellt werden. Geben Sie dazu bitte Ihren Namen und lhre posta-
lische Adresse bei der Uberweisung mit an!

Danke!

Allen Spender:innen, die uns bei der Weihnachtsspende 2019 unterstiitzt haben, sagen wir unseren herz-
lichen Dank.
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Abschlieflend mochten wir uns von Herzen bei allen bedanken, die unsere Arbeit auch im
letzten Jahr so weitreichend finanziell unterstiitzt haben.

2020 konnte unsere medizinische Reihe , Wissen ist Chance Corona-bedingt leider nicht
durchgefiihrt werden.

Die finanzielle Unterstiitzung durch die Unternehmen MSD Sharp & Dohme GmbH (€ 3.500) und
GILEAD Sciences GmbH (€ 2.000) steht uns nun fiir 2021 zur Verfiigung.

Fiir unseren neuen Wohnstandort in Berlin-Reinickendorf hat uns die Stiftung des Paritatis-
chen Wohlfahrtsverbands bei der Anschaffung von Einbaukiichen fiir die Apartments unserer
Bewohner*innen unterstiitzt. 17 Menschen haben dort 2020 ein neues Zuhause gefunden.

Die Stiftung Leben mit HIV und Aids (LHA) hat uns dariiber hinaus tatkraftig u. a. bei der wei-
teren Ausstattung des Wohnstandorts in Berlin-Reinickendorf, der Anschaffung einer neuen In-
dustriekaffeemaschine fiir die Orangerie und der Gartengestaltung im Betreuten Wohnen der
Pankstrafle unterstiitzt.

An zwei Standorten haben wir mit Hilfe der Stiftung LHA Gartenpavillons errichten kdnnen, um
unseren Klient*innen soziale Begegnungen auch unter Corona-Bedingungen zu ermoglichen.
Sehr gefreut haben wir uns auch iiber die Moglichkeit, je ein Fahrrad fiir zehn Standorte des Be-
treuten Wohnens kaufen zu konnen. Die dortigen Kolleg*innen konnen nun zu Hausbesuchen
mit dem Projektfahrrad radeln.

Herzlichen Dank!

Martin Hilckmann Kalle Krott
Geschdiftsfiihrer Fachlicher Leiter
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